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fit.nest piiétes reformer studio

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1.

Uvodné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Prevadzkovatelom fit.nest pilates reformer $tudia (dalej len ,,$tudio) je fit.nest, s.r.o., 1CO:
56 839 227, so sidlom Ulica Mikoviniho 30, Trnava 917 01, spolo¢nost zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, VloZzka ¢islo: 59087/T (dalej len ,,prevadzkovatel”
alebo ,,spolo¢nost*).

Prevadzkovatel poskytuje v priestoroch Studia sluzby vo forme individudlnych alebo
skupinovych cviceni a starostlivosti o ludské telo v sulade s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami studia (dalej len , VOP*).

Sluzbami poskytovanymi Stddiom sa rozumeju poskytovanie priestorov a zariadeni pre
cvicenie typu pilates, alebo inych druhov cviceni vratane zaistenia inStruktorov a lektorov pre
tieto aktivity, a to predovSetkym vo forme otvorenych skupinovych hodin, kurzov a
workshopov, rovnako ako aj poskytovanie dalsich platenych sluzieb, ako napriklad pristrojova
lymfodrendz a zaistenie individudlnych pohybovych lekcii alebo regeneraénych sluzieb, preda;j
tovaru, organizacia pilates pobytov, poskytovanie sluzieb pre firemné akcie. Tento zoznam
sluzieb nie je Uplny a rozsah poskytovania tej ktorej sluzby zdlezi na rozhodnuti spolo¢nosti.
Klient je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len “klient”), ktorému prevadzkovatel
poskytne/poskytuje za odplatu v zmysle cennika sluzby podla tychto VOP.

VOP predstavuje suhrn prav a povinnosti klienta a prevadzkovatela, ako aj blizSie podmienky
poskytovania sluZieb prevadzkovatelom, s ktorymi je klient povinny sa oboznamit najneskér
pred zacatim vybranej sluzby prevadzkovatela (tymto nie je dotknutd povinnost klienta
oboznamit sa s VOP pred uzatvorenim zmluvy na dialku). Riadne a dostato¢né oboznamenie
sa s VOP je zakladnou podmienkou pre vstup klienta do Studia a absolvovania vybraného
individudlneho cviéenia alebo kurzu. Tieto VOP st neoddelitelnou stéastou zmluvy uzavretou
medzi spolo¢nostou a klientom a su tak zavazné pre akékolvek osoby, ktoré vyuzili, ¢i maji v
umysle vyuzit sluzby spoloc¢nosti (a to bez ohladu na to, ¢i je dand osoba uZ zaregistrovana
alebo nie). Tieto VOP sa vztahuju tiez na klientov, ktorym je Statut registrovaného klienta
priznany na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou a tretou osobou v ich prospech,
pricom tato tretia osoba zabezpeci oboznamenie sa klienta a ziskanie jeho suhlasu s tymito
VOP pred zacatim poskytovania sluzieb klientovi. Vstupom a vyuZivanim sluZieb v 3tudiu sa
predpoklada, Ze si tretia osoba tuto povinnost splnila.

InStruktor prevadzkovatela fit.nest pilates reformer studia (dalej len ,instruktor”) je
zamestnanec alebo zmluvny partner prevadzkovatela alebo nim poverena osoba s odbornou
kvalifikaciou inStruktora pilatesu alebo cvicenia, ktoré prevadzkovatel v rdmci svojich sluzieb
poskytuje.

Rezervacné podmienky, fyzicky a zdravotny stav klienta

2.1.

2.2.

2.3.

Klient je povinny vhodnost vybraného individualneho alebo skupinového cvi¢enia pred jeho
zavaznym objednanim osobne skonzultovat s instruktorom prevadzkovatela.

Klient je povinny pravdivo a Uplne vyplnit prihlasku — dotaznik o svojom zdravotnom stave
(dalej iba ,, dotaznik”).

Ak klient v minulosti utrpel vaznejSie zranenie, absolvoval operaciu, trpi alebo trpel
diagnézou, ktoré moézu mat vplyv na poskytovanie sluzieb, uvedie klient tato skuto¢nost v
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dotazniku a vopred skonzultuje cvic¢enie so svojim lekarom. Prevadzkovatel resp. inStruktor
je opravneny v takomto pripade pozadovat od klienta pisomny suhlas resp. odporucanie na
cvicenie od jeho lekara.

2.4. Na zaklade vyplneného dotaznika, inStruktor odporuci klientovi vhodné individudlne alebo
skupinové cvicenie (v novovytvorenych alebo prebiehajicich hodindch) a po vzajomne;j
dohode zaradi klienta do harmonogramu individualnych cvi¢eni alebo skupinovych hodin.

2.5. Kazdé skupinové cvicenie je limitované poctom klientov. V pripade naplnenia kapacity danej

hodiny mdZe prevadzkovatel resp. instruktor odmietnut poskytnutie sluzby klientovi, resp.

mu ponuknut individualnu formu cvicenia.

3. Uzatvorenie zmluvy, registraény/rezervacny systém a Kredit

3.1. Registraciou klienta je medzi klientom a spolo¢nostou na dobu neurditd uzavretd ramcova
zmluva o poskytovani sluZieb, ktora sa spravuje tymito VOP. Registracia sa uskuto¢ni zadanim
Udajov klienta v rezervachom systéme prevadzkovatela (dalej ,registrovany klient“) po
ktorom prevadzkovatel mailom vyzve klienta k potvrdeniu registracie a nasledne potvrdenim
registracie klientom dochadza k uzatvoreniu Ramcovej zmluvy. Registraciou klient potvrdzuje,
Ze sa oboznamil a suhlasi s tymito VOP. V pripade ak klient neuskutoc¢riiuje registraciu
prostriedkami dialkovej komunikdacie dochadza k uzatvoreniu ramcovej zmluvy o poskytovani
sluzieb momentom odovzdania dotaznika prevadzkovatelovi.

3.2. Kredit je suma (poplatok) zaplatena klientom vopred za sluzby vo vyske hodnoty kreditu a
vztahuje sa na osobu registrovaného klienta, je neprenosny, neprevoditelny a neprechadza
na pravneho nastupcu registrovaného klienta. Ceny uvedené v cenniku su platné a uvedené
vratane DPH. Spoloénost si vyhradzuje pravo k jednostrannému primeranému navyseniu cien,
a to z dévodov hodnych osobitného zretela hlavne (nie vylu¢ne) z dévodu zmien v prislusnej
legislative Slovenskej republiky (zvysenie sadzieb DPH, ¢i inych dani), pripadne zmeny
nakladov na prevadzkovanie Studia.

3.3. Kredit ma platnost na dobu uréitd, od datumu nabitia, odvijajucu sa od sumy dobitia a je
uvedend v aktudlnom cenniku prevadzkovatela. Po uplynuti tejto doby nevyéerpand cast
kreditu zanikd nakolko sa jedna o poplatok za poskytnutie sluzby v dohodnutom obdobi.
Platnost kreditu a narok na zfavu mozno predizit Ghradou dalsej platby v dobe platnosti
povodného kreditu. Kredit mozno doplnit ihradou realizovanou a) cez rezervacény systém, b)
hotovostne do pokladne, c) prevodom na ucet prevadzkovatela, kde do poznamky prijemcu
registrovany klient uvedie nazov sluzby a svoje meno.

4. Rezervacia

4.1. Vykonanim rezervdacie cez online rezervacny systém dochddza k uzatvoreniu zmluvy, na
zéklade ktorej je spolocnost povinnad registrovanému klientovi poskytndat sluzbu a
registrovany klient je povinny za sluzbu zaplatit podla platného cennika (dalej len ,,zmluva“”
alebo ,zmluva o poskytnuti sluzby”). Vykonanie rezervacie je mozné iba v pripade, ak
rezervacny systém ponuka volnu kapacitu danej sluzby. Registrovany klient je povinny si vidy
overit, Ze rezervacia riadne prebehla tym, Ze skontroluje rekapitulaény email, ktory je
rozosielany automaticky po vykonani rezervacie.

4.2. Ak klient vykona rezervaciu v rezervachom systéme na sluzbu, ktora uz nema volnu kapacitu,
rezervacny systém priradi klientovi status nahradnika. Na ndhradnika sa VOP vztahujd v plnom
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rozsahu s vynimkou povinnosti studia poskytnut sluzbu a povinnosti klienta zaplatit za sluzbu.
O uvolneni miesta v sluzbe studio vhodne upovedomi nahradnika, ¢im vznikne zmluva podla
bodu 4.1. Klient ndhradnik ma moznost kedykolvek zrusit svoju poziciu ndhradnika a odhlasit
sa zo sluzby do momentu, kedy vznikne zmluva podla predchadzajucej vety.

4.3. INDIVIDUALNE HODINY A SLUZBY — Na individudlne hodiny sa klient nahlasuje bud’ cez
rezervacny systém studia alebo osobne po dohovore s instruktorom. Registrovanym klientom
s nabitym kreditom je platba odpocitand automaticky priamo z ich kreditu. Vykonanie
rezervacie prostrednictvom rezervacného systému alebo Ustne s inStruktorom (uzatvorenie
zmluvy) je dostupné iba pre registrovanych klientov.

4.4. SKUPINOVE HODINY - Na otvorené lekcie ma klient povinnost si rezervovat miesto cez
rezervacny systém Studia najmenej hodinu pred zaciatkom (v takom pripade klient suhlasi s
tym, Ze zacatim poskytovania sluzby, strdca pravo na odstupenie od zmluvy, a to aj napriek
tomu Ze neuplynie zdkonna 14 driova lehota odo dna uzatvorenia zmluvy o poskytovani
sluZieb). Registrovanym klientom s nabitym kreditom je platba odpocitand automaticky
priamo z ich kreditu. Vykonanie rezervacie (uzatvorenie zmluvy) je dostupné iba pre
registrovanych klientov

4.5. VZDELAVACIE KURZY - Rezervacie prebiehaju vyhradne cez rezervaény systém
prevadzkovatela a su teda dostupné iba registrovanym klientom. Rezervacia sa stava plne
zavaznou v den jeho uskutocnenia cez rezervacny systém prevadzkovatela (okamzik uzavretia
zmluvy). Odoslanim rezervacie klient akceptuje VOP prevadzkovatela.

4.6. WORKSHOPY —sa konaju podla aktualneho rozvrhu a rezervacie na ne prebiehaju cez
rezervacny systém poskytovatela a su dostupné iba registrovanym klientom. Rezervacia sa
stdva plne zavaznou v den jej vykonania cez rezervacny systém poskytovatela (okamzik
uzavretia zmluvy). Odoslanim rezervécie klient akceptuje VOP prevadzkovatela. PInu cenu
workshopu klient hradi najneskor tyzden pred terminom jeho uskutoénenia, prostrednictvom
rezervacného systému, v hotovosti alebo prevodom na ucet prevadzkovatela s uvedenim
poznamky - ndzvom workshopu a mena ucastnika. V pripade, ak platba nie je riadne uhradena
vc€as pred konanim seminara, je klient vyzvany k jeho Uhrade. Pokial sa tak nestane do dvoch
pracovnych dni po odoslani vyzvy, je jeho rezervacia stornovana (odstupenie od zmluvy zo
strany spolocnosti) a miesto prechadza na nahradnika.

4.7. PILATES POBYTY - pobyty sa konaju podla aktudlnej ponuky. Rezervacia sa stava plne zdvaznou

v den podpisania riadnej zmluvy a Uhradou rezerva¢ného poplatku.

~a

5. Platobné podmienky a storno poplatky

5.1. Klient je povinny uhradit cenu sluzieb individualnych hodin, skupinovych hodin, pred ich
zaCiatkom a to prostrednictvom rezervacného systému prostrednictvom platobnej brany
alebo bankovym prevodom.

5.2. V pripade kurzov alebo workshopov klient je povinny uhradit cenu sluzieb pred ich zaciatkom
a to prostrednictvom rezervacného systému, hotovostne v prevadzke studia alebo bankovym
prevodom na bankovy ucet vedeny vo VSeobecnej Uverovej banke, a.s., IBAN: SK31 0200 0000
0051 6834 8054, (s uvedenim VS: den platby a do pozndmky: meno a priezvisko klienta, nazov
sluzby a termin v tyZdni), pokial prevadzkovatel neuvedenie iné ¢islo uctu.

5.3. INDIVIDUALNE HODINY A SLUZBY — Predplateny balik (kredit a permanentku) individualnych
hodin je potrebné vycerpat do stanoveného datumu podla vysky kreditu odo dra jeho
zakupenia.
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5.4. SKUPINOVE HODINY — registrovany klient je opravneny hodinu zrusit v rezervaénom systéme

5.5.

5.6.

5.7.

a tym odstupit od zmluvy najneskér dvadsatstyri hodiny pred zadiatkom skupinovej hodiny
(tymto nie je dotknuté prava klienta na odstlpenie od zmluvy pre pripad uzatvorenia zmluvy
na dialku upravené v zdkone ¢. 108/204 Z.z. 108/2024 Z.z. v aktudlnom zneni). V pripade, ak
klient rezervéciu vcas nezrusi, je povinny uhradit sumu za skupinovid hodinu v plnej vyske.
VZDELAVACIE KURZY -V pride ak klient nasttpi na kurz tak nim zaplatena suma za kurz sa
nevracia, pokial sa s prevadzkovatelom nedohodne inak. Klient méze uréit za seba
nahradnika, ktory v pripade akceptacie aj zo strany prevadzkovatela méze absolvovat zbytok
individualnych hodin alebo kurzu za klienta.. V pripade ndstupu klienta do uz prebiehajuceho
kurzu, prevadzkovatel znizi celkovu cenu kurzu o hodnotu hodin, ktoré sa v rdmci kurzu uz
uskutocnili.

WORKSHOPY — pokial klient zrusi svoju rezervaciu menej ako tri dni pred datumom konania
workshopu, nema narok na vratenie zaplateného poplatku (tymto nie je dotknuté prava
klienta na odstupenie od zmluvy pre pripad uzatvorenia zmluvy na dialku upravené v zdkone
¢. 108/2024 Z.z. v aktudlnom zneni). Prevedenie rezervacie bez sankcie na iného klienta je
moziné, pokial za seba povodny klient zoZenie nadhradu a ozndmi tuto skutoénost
prevadzkovatelovi najneskor tri dni pred zaciatkom workshopu, spolu s informaciou o osobe,
na ktoru pravo zucastnit sa workshopu postupuje.

Spoloénost je opravnena prevadzku v studiu prerusit z technickych dévodov alebo z dévodov
Cerpania dovolenky. V takychto pripadoch spoloénost neodkladne informuje vSetkych
registrovanych klientov, ktori na prislusné obdobie maju rezervéciu individudinych alebo
skupinovych hodin alebo workshopov. V takomto pripade je prevadzkovatel opravneny
rezervacie jednostranne zrusit a zaplateny kredit klientom vrati, pokial sa nedohodnu inak.
Tento postup sa neaplikuje v pripade kurzov. V pripade kurzov sa terminy kurzov posunu na
¢as po obnoveni prevadzky. Pri preruseni prevadzky studia na viac ako 14 dni spoloénost
prediZi dobu platnosti kreditov o dizku prerugenia klientom.

Absencia a ndhrada hodin
6.1. INDIVIDUALNE HODINY A SLUZBY - Ako nahle sa klient dozvie resp. predpoklada, 7e sa z

6.2.

6.3.

akéhokolvek dévodu, nebude méct zacastnit planovanej individualnej hodiny, je povinny o
tom bezodkladne informovat prevadzkovatela alebo instruktora studia najneskor vsak 24
hodin vopred, a to emailom uvedenom na webovom sidle prevadzkovatela. V opacnom
pripade ma prevadzkovatel opravnenie pozadovat od klienta poplatok v 100% vyske ceny
danej hodiny. V¢as zrusend hodina bude nahradena v nahradnom termine na zaklade dohody.
SKUPINOVE HODINY - Zo skupinovej hodiny je moiné sa odhldsit najneskér 24 hodin
prostrednictvom rezervacného systému. V opaénom pripade ma prevadzkovatel opravnenie
pozadovat od klienta poplatok v 100% vyske ceny danej hodiny.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo z dévodov hodnych osobitného zretela zrusit termin
individudlnej a skupinovej hodiny alebo konkrétnej hodiny kurzu. To plati najma pri
nevyhnutnych opravach a udrzbe priestorov studia, ktord je nezluditelnd s komfortnym a
nerusenym priebehom cvicenia, ako aj v situaciach sp6sobenych vy$sou mocou resp. ndhlym
ochorenim alebo praceneschopnostou instruktora. Klient ma pravo na ndhradu takto zrusenej
hodiny cvicenia.
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7. Vyhlééienie prevadzkovatela a zodpovednost prevadzkovatela za skodu

7.1.

7.2.
7.3.

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje a klient uzatvorenim zmluvy berie na vedomie, Ze
prevadzkovatel a instruktori nemaju odborné (zdravotnicke) vzdelanie na posudenie
vhodnosti cvienia v pripade indikovanych zdravotnych komplikacii, nepriaznivého alebo
zhorseného zdravotného stavu klienta.

Zodpovednost prevadzkovatela za skodu sa riadi platnymi pravnymi predpismi.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych v studiu, ak
tieto budu odloZené mimo uzamykatelnych skrifi v $atni alebo v neuzamknutej skrinke.

8. Povinnosti klienta

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Klient zodpoveda spolocnosti za Skodu, ktord sposobi spolocnosti ¢i jej subdodavatelom
prostrednictvom porusenia zdkonnych ¢i zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy,
tychto VOP.

Klient sa dostavi do Studia najneskér 5 minut pred zacatim hodiny. Ak klient pride do Studia
po zacati hodiny, pripoji sa k cviceniu a doba cvic¢enia sa mu nepredlzuje o dobu meskania.
Standardna dizka pilatesu a lymfodrenaze je 50 minut. Zaciatky a konce hodin st pevne dané.
Na prezledenie slizi Satna. Vyzliekat sa alebo prezliekat sa je dovolené iba v $atni. Klient sa
vyzUva pri vstupe do Studia a odklada topanky na miesto na to urcené.

K Uschove veci v Satniach sluzia skrinky so zdmkami. Klient je zodpovedny za bezpecné
uzamknutie svojej skrinky. Ak nebude skrinka uzamknuta, nezodpoveda spolocnost za skodu
na veciach v nich odlozenych.

Klient je povinny riadne opatrovat klG¢ od skrinky a je zodpovedny za skodu, ktora vznikne
prevadzkovatelovi jeho stratou, poskodenim alebo zneuzitim, je povinny Setrne zaobchadzat
so zariadenim Stludia a neposkodzovat priestory a majetok prevadzkovatela. Klient je povinny
pred odchodom zo Studia skrinku vyprazdnit a kli¢ ponechat v zamku skrinky.

Klient si na cvicenie prinesie priliehavé, ale nie tesné Sportové oblecenie, protiSmykové
ponozky a uterak. Vstup do cvicebnych priestorov Studia je povoleny vyluéne iba v
protiSmykovych ponozkach.

Klient je povinny sa pri vyuzivani sluZieb riadit pokynmi spoloc¢nosti a instruktorov, ¢i inych
0s0b poskytujucich sluzby klientom studia. V pripade ak klient zisti, Ze jeho zdravotny stav
neumoziiuje pokracovat vo vyuZivani sluZieb, alebo takéto pokracovanie by mohlo ohrozit
jeho zdravotny stav, je povinny toto okamiZite ozndmit spoloCnosti ¢i jej zastupcom
(inStruktorom) a ihned' ukondit vyuZivanie sluZieb ¢i ostatnych Sportovych aktivit. Spolo¢nost
nie je zodpovednad za akékolvek skody na zdravi ¢i majetku, ktoré mozu klientovi vzniknut v
dosledku nedodrzania tohto postupu, ¢i pokynov spoloénosti ¢i instruktorov. Spolo¢nost nie
je dalej zodpovedna za akékolvek Skody na zdravi ¢i majetku, ktoré si klient sposobi Umyselne,
z neopatrnosti, ¢i precenenim jeho fyzickej kondicie alebo zdravotného stavu.

Klient berie na vedomie, Ze cvi¢enie ako kazda ind pohybova aktivita nesie so sebou riziko
zranenia, pri€om je povinny moznym zraneniam aktivne predchadzat a robit opatrenia, najma
dodrziavat tieto VOP a pokyny instruktora alebo prevadzkovatela, aby k zraneniu nedoslo.
Klient nie je opravneny vyhotovovat zvukovy ani obrazovy zdznam, vratane vyhotovovania
fotografii.

Klient je povinny pocas svojho pobytu v priestoroch studia udrZiavat Cistotu a hygienu.
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8.13.

Prlmerany pitny rezim pocas hodin je zabezpeleny zo strany prevadzkovatela a je v cene
hodiny resp. kurzu.

Do $tudia je vstup s akymkolvek zvieratom zakazany.

V priestoroch Studia je zakdzané fajcenie.

9. Zodpovednost za vady a ochrana osobnych udajov
9.1. Informdcie o podmienkach a spOsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, vratane

Udajov o tom, kde moze klient reklamaciu uplatnit, si dostupné na webovom sidle
prevadzkovatela alebo na webstranke: https://www.fitneststudio.sk/

9.2. Kompletné informdcie o ochrane osobnych Udajov su dostupné na webovom sidle

prevadzkovatela alebo na webstranke: https://www.fitneststudio.sk/

10. Zaverecné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Klient je povinny oznamovat spoloc¢nosti akikolvek zmenu osobnych a kontaktnych udajov
uvedenych v rezervacnom systéme bez zbytocéného odkladu.

Spoloénost mdze zasielat pisomnosti klientovi na emailovi adresu uvedent v zmluve, postou
na adresu registrovaného klienta uvedenu v rezervacnom systéme. V pripade duplicitného
dorucenia sa povazuje pisomnost za dorucenu najskorsou udalostou podla tohto bodu.
Spolo¢nost je opravnena kedykolvek z dévodov hodnych osobitného zretela doc¢asne ¢i trvalo
zmenit rozsah sluzieb, inStruktora alebo vybavenie studia.

Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a klientom vznikne na zaklade zavaznej objednavky
individualnych hodin alebo kurzu zo strany klienta a riadi sa tymito VOP ako aj prislusnymi
pravnymi predpismi SR. R&mcova zmluva je uzavreta na dobu neurdcitu. Ktordkolvek strana ju
méZe vypovedat s mesacnou vypovednou dobou, a to i bez uvedenia dévodu.
Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit tieto VOP z dévodov hodnych osobitného
zretela, pricom zmenu VOP prevadzkovatel vhodny sp6sobom ozndmi klientovi. Zmena VOP
bude Gcinna voci klientom diiom dorucenia ozndmenia o zmene VOP:

Aktudlne VOP su pristupné klientovi/om v $tudiu na uréenom a viditelnom mieste.

Vo veciach vyslovne neupravenych tymito VOP sa na vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran primerane pouziju predpisy Slovenskej republiky.

Akékolvek spory vyvstavajlce z pravnych vztahov, na ktoré sa aplikuju tieto VOP sa riadia
pravom Slovenskej republiky a prislusnymi sidmi na rieSenie sporov su vSeobecné sudy
Slovenskej republiky.

Tieto podmienky su platné a uc¢inné odo dria 01.07.2025.

fit.nest, s.r.o., Mikoviniho 30, Trnava 917 01, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Trnava, Oddiel: Sro, VloZka ¢islo: 59087/T



