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‘ ‘ s uzatvorenim zmluvy na dial'ku

1. Poskytovatel sluzby : fit.nest, s.r.o., ICO: 56 839 227, so sidlom Ulica Mikoviniho 30, Trnava 917 01,
spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka (islo:
59087/T email: fitnest@fitneststudio.sk, tel.:

2. Hlavné vlastnosti sluzby:

2.1. Rdmcovda zmluva — upravuje ramec prav a povinnosti zmluvnych stran v pripade vyuZitia
sluzieb na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb.

2.2. Zmluva o poskytovani sluzby — podla vyberu klienta bude klientovi poskytnuta niektord z
nasledujucich sluzieb: poskytnutie priestoru a zariadeni pre cvienie typu pilates,
lymfodrendz alebo inych druhov cvieni vratane zaistenia inStruktorov a lektorov pre tieto
aktivity, a to predovsetkym vo forme otvorenych skupinovych lekcii, kurzov a workshopov,
rovnako ako aj poskytovanie dalSich platenych sluzieb, ako napriklad zaistenie individudlnych
pohybovych lekcii alebo regeneracnych sluzieb, predaj tovaru, organizacia pilates pobytov v
spoluprdci s cestovnymi kanceldriami, poskytovanie sluzieb pre firemné akcie.

3. Informdcie o cene:
3.1. Rdmcova zmluva — uzatvorenie rdmcovej zmluvy je bezplatné
3.2. Zmluva o poskytovani sluzby — Celkova cena sluzby vratane DPH je uvedend v cenniku
poskytovatela a liSi sa v zavislosti od vybranej sluzby. Pred potvrdenim objednavky je finalna
cena uvedend v rezerva¢nom poli.

4. Informacie o platobnych podmienkach:

Vykonanim rezervécie cez online rezervacny systém dochadza k uzatvoreniu zmluvy, na zéklade ktorej
je klient povinny za pozadovanu sluzbu zaplatit podla platného cennika tej ktorej sluzby. Vykonanie
rezervacie je mozné iba v pripade, ak rezervacny systém ponuka volnu kapacitu danej sluzby.

5. Dodacie podmienky:

Dodacie podmienky zavisia od vyberu poskytovanej sluzby. Miestom dodania sluZieb su spravidla
priestory prevadzkarne (vynimkou su sluzby poskytované mimo prevadzkarne, na ¢o je klient jasne
upozorneny pocas procesu vykonania rezervacie). Cas dodania sluZieb je uvedeny pre konkrétnu sluzbu
v rezervacnom systéme poskytovatela sluzieb.

6. Poucenie o zodpovednosti za vady a spdsob vybavovania reklamacii:

V pripade, Ze klient bude mat za to, Ze niektora zo sluzieb mu bola poskytnuta chybne, oznami to
poskytovatelovi sluzby bezodkladne pisomne na e-mail poskytovatelovi sluzby, najneskér vsak do
troch dni po tom, kedy malo ku chybnému plneniu ddjst (,,reklamacia“). Poskytovatel sluzby poskytne
klientovi pisomné potvrdenie o reklamacii bezodkladne po podani reklamacie klientom. Poskytovatel
sluzby v potvrdeni o reklamécii uvedie lehotu, v ktorej reklamaciu vybavi; lehota nesmie byt dlhsia ako
30 dni.
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Ak malo plnenie vadu, ktori mozno odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranena. Poskytovatel sluzby je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Klient moze
namiesto odstranenia vady pozadovat nahradu sluzby (napr. nahradenie hodiny), alebo ak sa vada tyka
len parcidlnej casti sluzby, nahradenie tejto casti, ak tym poskytovatelovi sluzby nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu sluzby alebo zavaznost vady alebo primeranu zlavu z ceny
sluzby.

Ak malo plnenie vadu, ktord nemoZno odstranit a ktora brani tomu, aby sa plnenie mohlo riadne
prijimat ako plnenie bez vady, ma klient pravo na nadhradu plnenia alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
Tie isté prdva prislichaju klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak klient nemoze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po nahradeni alebo pre vacsi pocet vad plnenie riadne uZivat.

Ak poskytovatel sluzby reklamdaciu neuzna, dovody neuznania reklamacie pisomne oznami klientovi.

Klient md pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s reklamaciou
a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu; toto pravo musi uplatnit u poskytovatela sluzby do dvoch
mesiacov od poskytnutia nahradnej hodiny, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni
od zmluvy, inak pravo zanikne.

7. Odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku:

0d zmluvy méze klient bezplatne odstupit do 14 dni od uzavretia zmluvy. MoZe tak urobit vyplnenim
formuldra na odstupenie od zmluvy, ktory je mozné stiahnut pri procese registracie/v rezervacnom
systéme poskytovatela sluzby a ktory je zaroven klientovi odoslany na e-mail pri uzatvoreni zmluvy.
Predmetny formular je nutné vyplnit a odoslat poskytovatelovi sluzby (kontaktné Udaje uvedené
vyssie) v lehote do 14 dni od uzavretia zmluvy. Namiesto formuldra na odstupenie od zmluvy méze
klient odstupit od zmluvy taktiez stornovanim rezervécie v zmysle vSeobecnych obchodnych
podmienok poskytovatela sluzieb (dalej len , VOP*).

V pripade, ak si klient Zeld, aby mu sluzba bola poskytnutd pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, je potrebné o to osobitne poziadat a vzdat sa prava na zachovanie lehoty na odstupenie od
zmluvy. V takom pripade musi klient potvrdit a suhlasit s tym, aby poskytovatel sluzieb zacal
poskytovat sluzby vyplyvajice zo zmluvy pred uplynutim 14 driovej zdkonnej lehoty na odstupenie od
zmluvy. Klient berie na vedomie, Ze uplatnenim prdva na poskytovania sluzby prevadzkovatefom pred
uplynutim 14-driovej lehoty na odstupenie od zmluvy klient straca pravo na odstupenie od zmluvy ,ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Pri vyuZiti prava odstupit od zmluvy podla § 19 zdkona ¢. 108/20124 Z.z. o ochrane spotrebitela
poskytovatel vrati vietky platby, ktoré klient uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma pripadné
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uz zrealizované platby, ktoré neboli vyCerpané. Platby budu klientovi vratené bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 14 dni odo dnia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi sluZieb za
podmienok uvedenych vo VOP. Ich Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym spésobom, akym poskytovatel
sluzieb platbu prijal, ak klient vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov. Naklady za skuto¢ne poskytnuté plnenia pred poskytnutim sluzby by
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla § 19 zakona ¢. 108/20124 Z.z. o ochrane
spotrebitela by nemali vzniknut.

8. Trvanie zmluvy:

8.1. Ramcova zmluva — Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd. Ktorakolvek strana ju médze
vypovedat s mesacnou vypovednou dobou, a to i bez uvedenia dévodu.

8.2. Zmluva o poskytovani sluzby — Zmluva je uzatvorend na dobu urcitd, pricom kondci: (i) pri
opakovanom poskytovani sluzby dria, ktory je uvedeny ako posledny den poskytovania sluzby
v rezervacnom systéme, alebo (ii) pri jednorazovom poskytnuti sluzby dna, ktory je uvedeny
ako den poskytnutia sluzby v rezervacnom systéme. V pripade kreditového systému v zmysle
VOP, trva zmluvny vztah po dobu, ktora je uvedend v cenniku, pricom tato doba sa lisi od typu
kreditu.

9. Alternativne rieSenie sporov:

Pripadné spory s poskytovatefom sluzieb mate moznost riesit prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov v zmysle zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. . PrisluSnym subjektom na alternativne riesSenie
spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodnd inSpekcia alebo ind prislusnd opravnena pravnicka
osoba zapisanda v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); klient ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Klient méze na
podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line,
ktord je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. Ostatné informécie:

Vsetky informacie v tomto dokumente maju len informativny charakter, prava a zavazky klienta a
poskytovatela sluZieb sa riadia vylu¢ne ustanoveniami zmluvy, vSeobecnych obchodnych podmienok a
dalSou zmluvnou dokumentaciou.
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